TINH UY QUANG NGAI PANG CONG SAN VIET NAM
- Quang Ngdai, ngay 12 thang 8 nam 2022

S$ 241-BC/TU

BAO CAO
két qua thye hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thw vé
viéc tang cwong su lanh dao cia Pang va trach nhiém quén ly ctia Nha nwée
ddi voi cong tac bio vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding

Thue hién dé nghi caa Ban can sy dang B6 Cong Thuong tai Cong vin sb
224-CV/BCSDP ngay 27/6/2022 vé viée bao cdo két qua trién khai Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé viéc ting cudng su lanh dao cua Dang
va trach nhiém quan ly cia Nha nudc d6i vO1 cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi
tiéu ding (sau ddy viét tdt la Chi thi s6 30-CT/TW), Ban Thuong vu Tinh uy
Quang Ngai kinh b4o cdo nhu sau:

|. V& cong tac quan triét va trién khai thwe hién Chi thi s6 30-CT/TW

Sau khi Chi thi s6 30-CT/TW ‘dugc ban hanh, Ban Thuong vu Tinh uy
Quang Ngai dé ban hanh Ké hoach s6 213-KH/TU ngay 09/7/2019 vé thuc hién
Chi thi s6 30-CT/TW trén dia ban tinh Quang Ngai (sau ddy viét tat la Ké hoach so
213-KH/TU); chi dao cac to chirc dang, cac co quan, ban, nganh, Mat tran T6 quc
Viét Nam va céc to chtc chinh tri - x3 hoi trong tinh trién khai, cu thé hoa noi
dung Chi thi s6 30-CT/TW.

Ban Thuong vu Tinh uy da chi dao cac ban can sy dang, dang doan; cac
huyén uy, thi uy, thanh uy, dang uy tryc thugc Tinh uy, Mat trén T6 quoc Viét
Nam va c4c to chirc chinh tri - x4 héi td chic quan tri¢t no1 dung cua Chi thi s6 30-
CT/TW va Ké hoach sb 213-KH/TU. Nhin chung, qua gan 02 nam trién khai thuc
hién, nhan thuc cua cac cap ty dang, chinh quyen va can b, dang vién, cong chc,
vién chuec, nguoi lao dong trong cong tac bao vé quyén lot nguoi tiéu dung dugce
nang cao; trién khai thuc hién tai cac co quan, don vi gan v6i nhiém vu chinh tri
duogc giao; cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding ngay cang ting cudng va dat hiéu qua thiét thyc.

II. Két qua thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW

1. Vé ting cwong sw lanh dgo ciia cdc cdp iy, té chive ding va co quan
qudan ly nha nwoc trong cong tac bdao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung

Cac cap uy dang da ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao Uy ban nhan dan
cung cap tang cuong phdi hop thyuc hién tt cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung gan véi nhiém vu chuyén mon, trong tam la nang cao hiéu qua cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

Cac cép uy dang, ban can sy dang, dang doan; Mat tran T quéc Viét Nam
va cac t6 chire chinh tri - xa hoi tinh da nghiém tuc xay dung K& hoach thuc hién
Ké hoach s6 213-KH/TU ngay 09/7/2019 cua Tinh uy. Uy ban nhan dan tinh chi
dao cac cap chinh quyén, co quan quan Iy Nha nudc cu thé héa cha truong cua
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bang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc vé cong tac béo vé quyen loi ngudi tiéu
dung bang cac chuong trinh, ké hoach, giai phap cu thé dé to6 chuec trién khai thuc
hién phu hop vaéi nhiém vu chuyén mon duoc giaol.

2. Vé ra sodt, hoan thién cdc vin ban quy pham phdp ludt; ning cao ning
lwc thwce thi phap ludt, bdao dam hiéu luc, hiéu quad qudn ly nha nuéc doi voi
cong tac bdao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Céc cép uy dang chi dao chinh quyén tip trung ra Soat cac co ché, chinh
sach lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua ngudi tiéu dung dé kip
thoi kién nghi bo sung, diéu chinh. Theo d6, can ¢ cc van ban phap luat va
hudéng dan cta co quan Trung wong, cac co quan di tham muu ra soat, dé Xuét sua
d6i, bd sung, hoan thién cic vin ban quy pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung?. Ra soat, ban hanh cac quy dinh vé quy ché phdi hop giita cac co
quan, don vi trén dia ban tinh trong cac linh vuc, nang cao nang luc thyuc thi ctuia
cic co quan quan ly nha nudc va Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tinh®.

Pong thoi chi dao phan cong can bo phu trach thyc hién nhiém vu bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung®; tiép tuc ra soat, sip xép, kién toan, doi moi va nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta cic co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Cong tac dao tao, boi dudng, nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mén, dao
duc cong vy, y thie trach nhiém cho do1 ngu can bg, cong chtrc 1am nhiém vu bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc chu trong®. Bén canh do, cong tac cai cach hanh
chinh, tng dung cong nghé thong tin vao linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding duoc day manh; xdy dung méi trudng kinh doanh lanh manh dé cac doanh

1UBND tinh da ban hanh Ké hoach sé lll/KH UBND ngay 23/8/2019 vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé
213-KH/TU ngay 09/7/2019 cua Tinh uy vé tang cudng sy lanh dao cua Pang va trach nhi¢ém quan ly cua Nha nuge
trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban tinh Quang Ngai; Ke hoach sb 182/KH-UBND ngay
13/10/2021 vé viéc thuc hién Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung giai doan
2021-2025 trén dia ban tinh Quang Ngai; Ké hoach trién khai Ngay Quyen cla ngudi tiéu dung Viét Nam trén dia
ban tinh hing nim; Céng van s6 943/UBND-KTN ngay 07/3/3022 vé viéc ting cudng trién khai Nghi quyét sd
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cta Chinh ph. Dong thoi, UBND tinh da dua nhiém vu bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding vao Chuong trinh céng tic hing nim dé trién khai thyc hién.

2UBND da chi dao cdc co quan chuyén mon nghién ciru, tham muu tham gia gia gop ¥ sira doi, bd sung Luat cho
phu hop véi yéu, cdu quan ly Nha nuéce, hoi nhép quéc té va dic diém cua dia phuong trong tinh hinh méi, trong d6
Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (stra doi), .

3UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 20/2019/QD -UBND ngay 31/7/2019 vé viéc ban hanh Quy dinh phan cong
nhiém vu va phdi hop trong quan 1y nha nuéc veé an toan thuce pham trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh s6
04/2021/QD-UBND ngay 01/3/2021 vé viéc ban hanh Quy ché ph01 hop quan 1y nha nude d6i v6i hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cép trén dia ban tinh Quang Ngii; Quyét dinh s§ 03/QD-BCD389QNg ngay 16/5/2017
va Quyét dinh s6 02/QD-BCD389QNg ngay 13/9/2019 vé viéc Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Ban Chi dao ching
budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia cua tinh Quang Ngai.

“UBND tinh d phan cong 01 d/c Phé Chu tich, cAc s&, nganh, 13 UBND huyén, thi x&, thanh ph trén dia ban tinh
thuc hién phan cong can bo lanh dao phu trach cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban.

SUBND tinh Quéng Ngdi chi dao cac s6, nganh, dia phuong va Hoi Bao vé ngudi tiéu dung ctr can bd phu trach
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tham gia cac 16p tap huan vé cong tac trlen khai bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung do B9, nganh t6 chirc: Hoi nghi “Phé bién kinh nghiém trién khai Nghi quyet s6 82 ngay 24/12/2021, Hoi
thao vé kinh nghiém cta Uc va Dé xuat hoan thién khudn khd phap ly vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua Viét
Nam ngay 16-17/12/2021, Hoi nghi trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khu viue mién Trung va
Tay Nguyén ngay 15/12/2020. Hoi dong phd bién gido duc phap luat tinh da to chure 16p tap hudn, bdi dudng kién
thirc phap luét va ky nang cong tac hoa g1a1 & co s6, k§ ning tuyén truyén miéng, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo, phap
luat vé dan su, hinh su, lao dong, hoa giai & co s6 ... cho bio cdo vién, tuyén truyén vién, hoa gidi vién co so, nhiing
nguoi lam cong tac phd bién, gido duc phap luat va Nhén dan tai cac dia phuong.
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nghiép hoat dong; khuyén khich doanh nghiép co san phém, dich vu chat luong tét,
gia thanh hop 1y, c6 uy tin, thwong hiéu dé cung cap dén ngudi tiéu dung®.

Bén canh do6, thuc hién cong tic quan ly nha nude theo chirc nang, nhiém vu
dugc phan cong, cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyé¢n, thi xa, thanh phé
trén dia ban tinh Quang Ngii di tién hanh cc hoat dong thanh tra, kiém tra trong
linh vuc bao vé ngudi tidu dung, xir Iy cac hanh vi xdm pham quyén loi cua ngudi
tiéu dung, ddng thoi tao diu kién dé ngudi tiéu dung nang cao kha ning ti bao vé.
Trong giai doan 2020 - 2021, lyc lugng chiic nang trén dia ban tinh da phat hién va
xtr Iy 2.1737 trudng hop vi pham quy dinh vé an toan thuc pham, budn 14y, gian 1an
thuong mai va hang gia; tién hanh xur phat vi pham hanh chinh, nhac nhé, dong
thoi tiéu hay cac san pham khong dat chat luong va quy dinh, ddc biét trong linh
vuc vé an toan thyc pham.

Cac co quan, don vi, Ho1 Bao v€ nguoi tiéu dung da tap trung giai quyét don
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cta nguoi tiéu dung; khuyen khich va tao
diéu kién thuan loi dé doanh nghiép va ngudi tiéu dung giai quyét tranh chip qua
phuong thirc thuong luong, hoa giai.

3. Vé diy manh céng tic tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sdch,
phdp ludt lién quan dén béio vé quyén loi ngwoi tiéu ding

Céc cap, cac nganh va dia phuong thuc hién cong tac tuyén truyén, giao duyc,
phé bién chinh sach, phap luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban tmh8 bang nhiéu hinh thirc khac nhau; thuong xuyén d6i méi nodi dung
tuyén truyén phu hop véi timg ddi tuong; néng cao kién thirc, k§ nang tiéu dung
cho toan xa hoi va tao diéu kién thuan loi dé thuce thi hiéu qua cac quyén cta ngudi
tiéu dung®. Tuy nhién, do anh hudng cua dich bénh Covid-19, cbng tac tuyén
truyén trong giai doan 2020 - 2021 bi anh huong, chu yéu thyuc hién théng qua cac
phuong tién truyen thong (bao, dat) va cac hinh thue truc quan. Thong tin rong rai,
day du vé ngudn gdc xuat x, tiéu chuan chét lugng san pham hang hoa, dich vu
va canh bao nhitng nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung bang nhiéu hinh
thire pht hop dén nguoi tiéu dung; gép phan nang cao dao dic kinh doanh, hinh
thanh van hoéa tiéu dung an toan'®. Danh sach cac truong hop vi pham quyén lgi

pén cubi nam 2021, trén dia ban tinh ¢6 100% co quan nha nude cp tinh; 13/13 huyén, thi, thanh phd va 173/173
Xa, phuong, thi trin thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién théng theo hudng hién dai gén véi ddy manh tng
dung cdng nghé thong tin va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh. Chu tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh phé duyét Danh muc TTHC, theo d6 rit ngin thoi gian giai quyét tir 30 -
60% so v6i quy dinh phap luat d6i véi 245 TTHC trong 27 linh vuc thuc thim quyén giai quyét cia 08 so.

"Nam 2020: 1077 vu, ndm 2021: 1096 vu.

8Theo hudng dan s6 862/HD-STTTT ngay 30/8/2019 ciia S¢ Thong tin va Truyén thong vé viée tuyén truyén vé bao
vé quyeén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Quang Ngai.

Tir 2019 dén nay, Bdo Quang Ngii da dang trén 2000 tin, bai tuyén truyén vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu
dung. Hiang nim. UBND tinh chi dao S& Coéng Thuong phdi hgp véi cac s, nganh trién khai K& hoach t6 chirc
“Ngay Quyén ctia Nguoi tidu dung Viét Nam” theo chu dé¢ do Bo Cong Thuong phat dong bao gf)m t6 chirc 18 phat
dong va thuc hién cac hoat dong thong tin, tuyén truyén dén cac dia phuong. Hoi ddng phdi hop phd blen gido duc
phap luat tinh v6i d6i ngi 201 bao cao vién da ban hanh cac van ban trién khai nhiém vu tuyén truyen pho bién,
giao duc phap luét, trong d6 c6 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, S Cong Thuong da pho bién kién thirc,
phép luat vé bdo v€ ngudi tiéu dung, 16ng ghep trong cac hoi nghi, hoi thao, cac 16p tap hudn, phé bién kién thic
phap ludt trong cdc linh vuc: An toan thuc pham, kinh doanh xang dau, LPG, quan ly che..

0Chu dong trién khai kip thoi cac quy dinh trong cac hoat dong hop tac vé bao vé quyén 101 ngudi tiéu dung trong
khuon khd ASEAN va quoc té. UBND tinh dd ban hanh nhiéu K& hoach trién khai thyc hién cac Hiép dinh thuong
mai song phuong va da phuong trén dia ban tinh: Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay 17/02/2022 vé viéc thyc hién
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nguoi ti€u dung trén dia ban tinh dugc cong khai rong rai trén cac phuong tién
thong tin dai chung cuia tinh Quang Ngdi nhu: Bao Quang Ngai, Dai Phat thanh va
Truyén hinh Quang Ngii, cac trang tin cta cac s, nganh, co quan, don vi.

Hang nim, UBND tinh Quang Ngai xay dung va trién khai K& hoach to
chuc “Ngay Quyen cua nguoi tiu dung Viét Nam” theo chu dé do B6 Cong
Thuong phat dong!! bao gom td chirc L& phat dong va thuc hién cac hoat dong
thong tin, tuyén truyén vé viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén cac dia
phuong, d3 nhan dugc sy hudng tng, tham gia cua cac co so san xuat, kinh doanh
va nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

4. Vé ddy manh xa hoi héa, ning cao vai tro, trdach nhiém ciia cdc t6 chirc,
ca nhén sin xudt, kinh doanh hang héa, dich vu va té chirc xa hji trong cong
tic bio vé quyén lgi nguwoi tidu ding

Ban Thuong vy Tinh uy da chi dao Ban can sy dang UBND tinh, cap iy, t6
chic dang trén dia ban tinh cht trong xdy dung moi truong kinh doanh lanh
manh®?, nang cao trach nhiém cua doanh nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; yéu cdu to chuc, ci nhan san xuat, kinh doanh hang
hoa, dich vu trén dia ban tinh nghiém tac tuan thu cac nghia vy ddi vai nguoi ticu
ding; khen thudng kip thoi ddi véi cac to chirc, ca nhan c6 nhiéu déng goép cho
cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung va xu 1y nghiém cac trudng hop vi
pham; dong thot khuyén khich, dong vién cac doanh nghiép c6 san pham, dich vu
chat luong tbt, gia thanh hop 1y, c6 uy tin, thuong hi€u trén thi truong tham gia
chuong trinh xtc tién thuong mai, kich cau tiéu dung noi dia, quang ba, dua cic
san pham dic trung cta tinh vao cac hé thong siéu thi, trung tim phan phdi trong
va ngoai tinh dé cung cap san pham dén ngudi tiéu dung. HO trg doanh nghiép
tham gia cac chuong trinh xét chon san pham Chuong trinh mdi xd mot san pham
(OCOP), san pham cong nghiép néng thon tiéu biéu, san pham dat Thuong hiéu
qudc gia Viét Nam,...

Hing nam, kéu goi, van dong cong dong doanh nghiép to chtrc cac chuong
trinh, hoat dong tri 4n ngudi tiéu dung, dic biét trong thoi gian to chirc “Ngay
Quyén ciia nguoi tidu dung Viét Nam” va Thang Khuyen mai tap trung quoc gia
Grandsale Viét Nam nhur: Hb trg bao hanh san pham, tu van st dung san pham tiéu
diing an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac phu hop
vo1 quy dinh phép luat; thuc hién cac hoat dong xtc tién thuong mai nham thic
day hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, ting su hiéu biét, twong tac
gitta doanh nghi¢p vdi nguoi tiéu dung.

Hiép dinh Déi tac kinh t& Toan dién khu vuc (Hiép dinh RCEP) trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh s
1148/Qb-UBND ngay 05/8/2021 vé viéc ban hanh K¢é hoach thuc hién Hiép dinh Thuong mai ty do giira Viét Nam
va Lién hiép Vuong qudc Anh va Béc Ai-len (UKVFTA) trén dia ban tinh Quang Ngii; Quyét dinh s6 1430/QD-
UBND ngay 24/9/2020 vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién Higp dinh Thuong mai ty do gitra Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA) cta tinh Quang Ngii,...

UThye hién theo Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Tha twéng Chinh phu vé “Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam”. _

12Tinh Gy ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU Ho1 nghi Tinh uy lan thir 5 Khoa XX ngay 18/10/2021 vé& diy manh
cai cach hanh chinh; néng cao thtr hang cac chi s6 cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang
luwc canh tranh c4p tinh. Hing nim, UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai
thién méi trudng kinh doanh, ning cao nang lyc canh tranh cuia tinh Quang Ngai, cu thé: Quyet dinh $6 477/Qb-
UBND ngay 30/5/2018, Quyét dinh s6 214/QD-UBND ngay 29/3/2019, Quyét dinh s6 57/QD-UBND ngay
22/01/2020, Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 19/01/2021, Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 13/01/2022.
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5. Vé ting cwong va phat huy vai tro cua Mat trin Té quéc va cdc doan
thé doi véi cong tac bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding

Mit tran To qubc Viét Nam va cac t6 chac chinh tri - xa hoi cac cap, Hoi
Bao vé nguoi tiéu dung tinh da tich cuc tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién
Va Cé4c tang 16p nhan dan tich cyc tham gia bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; phéi
hop voi cac co quan chirc nang tang cuong giam sat viée thyc hién Chi thi s6 30-
CT/TW; kip thoi kién nghi, dé xuét cap c6 tham quyen lanh dao, chi dao, ngan
chan, xur Iy nghiém cac hanh vi xdm pham, de doa dén strc khoe, an toan tinh mang
cuia nguoi ti€u dung.

Hoi Bao v€ nguoi tiéu dung tinh Quang Ngai dugc thanh 14ap tir nam 1992 va
1a mot to chirc x4 hoi tu nguyén, khong thude danh sach Hoi c6 tinh chat dic thu.
Pé nang cao hiéu qua bao vé ngudi tiéu dung, Ban chdp hanh Hoi Bao vé ngudi
tiéu dung tinh c6 c6 dai dién cta S¢ Cong Thuong. HOi Bao vé nguoi tiéu dung
phdi hop voi S¢ Cong Thuong va cac co quan chirc nang trén dia ban tinh da
huéng dan, tu van, hoa giai, giai quyét khiéu nai cia nguoi tiéu dung, kién nghi co
quan nha nudc c6 tham quyén xur ly vi pham phap luét anh huong dén nguoi tiéu
dung, phéi hop thong tin vé hanh vi vi pham ciia t6 chtic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu khong dap ung cac quy dinh cia phap luat vé hang héa, dich vu luu
thong trén thi truong. Trong giai doan 2016 - 2019, Ho1 Bao vé nguoi tiéu dung
tinh da tiép nhan duoc don, thu khiéu nai cua ngudi tiéu dung va da kiém tra, giai
quyét 07 vu viéc: 02 vu vé da cip (2016), 02 vu vé mua hang qua mang (2017), 03
vu vé hang hoa dich vu (2018), 01 vu vé hang héa (2019).

1. Khé khan, viréng mac

1. Mét s6 doi tuong nguoi tiéu dung yéu thé (nhu tré em, hoc sinh, sinh
vién, nguoi gia, phu nit, cong nhan; ngudi dan ¢ khu vuc ndng thon, mién nui,
viing sau, ving xa ...) chua nhan thire dugce day du quyén loi cia minh, tim Iy con
¢ de¢, ngai va cham, nén ) luong phan anh, khiéu nai con han ché, nhét 1a trong
linh vuc thuong mai di¢n tir.

2. Thiéu ngudn luc cho cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Bén canh
ngudn ngin sach, viéc huy dong xi hoi héa gip nhicu kho khan, dic biét 1a ¢
nhimg dia ban vung séu, vung xa (noi co hoat dong thuong mai it s61 dong). Hau
hét dia phuong déu gip kho khan vé co s¢ vat chét, phuong tién, cong cu hd tro,
nhan luc thiéu kinh nghiém, chil yéu hoat dong kiém nhiém.

3. Su phéi hop cua cac nganh, cac dia phuong chua nhip nhang nén viéc
phat hién va xu Iy cac vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung ¢ mot s6 vu viéc chua
kip thoi; cong tac hoa giai, giai quyét tranh chap cua cic co quan nha nude con thu
dong.

4. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh khong dugce cap kinh phi hoat dong,
khong ¢o tru s¢ lam viéc, hoi vién chu yéu hoat dong kiém nhiém, khong c6 hoi
vién chuyén trach, do do6 hi¢u qua hoat dong chua cao, chua thu hut duoc su quan
tam cta dong dao tang 16p nhan dan.



I11. Dé xuat, kién nghi

Nhim diy manh hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, Ban Thuong vu Tinh uy Quang Ngéi kinh dé xuét, kién nghi
Chinh phu, c&c bd, nganh Trung wong mdt s6 ndi dung sau:

1. Hoan thién hé théng cac van ban quy pham phap luat mang tinh ddng bo,
thong nhit, tranh chong chéo; ting cudng cac ché tai xir 1y cac hanh vi vi pham
quyén loi nguoi tiéu dung nham dam bao tinh ran de, phong ngura, nhit 1 trong
cac linh vuc an toan thuc pham, y té...

2. Py manh cong tic tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cho nhan dan va cong déng doanh nghiép. Nang cao nhan thirc va
trach nhiém cta cac doanh nghiép trong viéc chap hanh cic quy dinh phap luit,
trong hoat dong san xudt va kinh doanh, tién toi xdy dyng mot moi trudng tiéu
dung lanh manh.

3. Nghién ctru diéu chinh quy dinh vé cip kinh phi hoat dong cho cac hoi
khong c6 tinh chat dic thu dé Hoi bao vé nguoi tiéu dung cac tinh, thanh phd phat
huy tdt hon nita vai tro va trién khai tot nhiém vy hodc bo sung cong nhan Hd1 bao
v€ ngudi tiéu dung 1a hdi co6 tinh chét dic thu theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 1 cla
Quyét dinh s6 68/2010/QD-TTg ngay 01/11/2010 cua Tha tuéng Chinh phii quy
dinh vé t6 chirc Hoi c6 tinh chat dic thu va Diéu 1é cta t6 chirc Hoi nham c6 co sé
dé thuc hién nhiém vy nha nudc giao.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- Ban Bi thll', PHO BI TH
- Ban can sy dang B9 Cong Thuong, 2 i3 Tigh uy[({uang Ngii

- C4c co quan chuyén trach tham muu, 082022 17:28:49 +07:00
giup viéc Tinh uy,
- Cac ban can sy dang, dang doan,
- Mat tran T quoc Viét Nam

va céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi tinh,
- Céc dong chi Tinh ay vién, _Z
- VPTU: PCVP; P. Téng hop, ang Ngoc Huy
- Luu Van phong Tinh uy.
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